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A Valkommen!

Vdalkommen till PQi-rapporten 2022 - den forsta i sitt slag!
Binosights kunder har sedan starten 2020 genomfért hundra-
tals matningar. Detta ger oss en unik inblick i hur svenska
byggprojekt mar och fungerar. Nu vill vi dela med oss av ndgra

guldkorn.

| 2022 A&rs rapport har vi valt ut
ett par omrdden som verkligen
sticker ut. Vi har tittat narmare
pd de tvd fradgor i PQi-enkdten
dar flest efterfrdgar forbattring i
projekten. Rapporten dar dess-
utom kryddad med utvalda
kommentarer frdn projektdelta-
garna.

For att oka forstaelsen fér vad
som doljer sig bakom siffrorna
har vi dven intervjuat fram-
gdngsrika ledare frén projekt och
experter inom relaterade omrdden.

Se denna rapport som ett forsta
smakprov pd vilken typ av

kunskap som analys av PQi kan
tillféra branschen framover. Vi
hoppas det ska vacka bdde ny-
fikenhet och nya insikter hos dig.

Binosight har samarbetsavtal
med forskare vid Luled Tekniska
Universitet. De har hjdlpt oss att
skapa mdatmodellen, och har
aven tillgdng till anonymiserade
data frdn projekten. Vi ser med
spdnning fram emot resultatet
frédn framtida forskning baserad
pd dessa unika data.

Har du frégor eller reflektioner?
Du ar valkommen att héra av
dig till oss.
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Det har ar PQi

PQi star for Project Quality Index och dr ett 6vergripande matt pd hur ett S
byggprojektet fungerar. Férutom mattet PQi bestar PQi-modellen av Generella projektforutséttningar
14 omraden som alla deltagare i projektet far bedéma utifran sitt perspektiv. Planering, kontroll och uppfdljning

Project Quality index

Samverkan - férutsattningar

BIM - férutsattningar

Projektet ar mycket vdal

Alla far géra sin rést hérd
planerat

.. - o . . 0o Kommunikation
Podngen med PQi dr att lata alla i projektet

komma till tals. Oavsett om man dar en projekt-
ledare, platschef, projektor eller yrkesarbetare -
allas kunskap och dsikter dar viktiga.

e < Miljé och arbetsmiljo*
0 - Instémmer inte alls Instdmmer helt - 10

[ Ingen ésikt, gé vidare Samverkan - tilldmpning

Leveranser

Behéver omréadet frbittras? Anpassningsférmaga och flexibilitet

Majlighet att Idmna forbdattringsférslag - Férbéttring och innovation
Varje omrdade i PQi-modellen bestdr av ett antal Kundfokus

frdgor. Projektdeltagarna far satta ett betyg pd Pa vilket stk tycker du att BIM - tilldmpning

varje fradga, samt fylla i om de tycker att omrdadet projektplaneringen brister?

behover forbdttras. Gor de detta har de dven

méjlighet att fértydliga vad som brister, genom Arbetsklimat

att ge en kommentar.

Nojdhet hyresgdst/brukare

* September 2022 ersattes denna indikator av "Sdkerhetsklimat”



Resultatet i korthet

Var tredje slut-
kund upplever att
projektet inte har

tillrackligt med

Ndstan
hdlften av yrkes-
arbetarna ar
missnojda med
planeringen i
sitt projekt
s.15

kunskap om
deras behov
s.21

Projektens
akilleshal?
Forfragnings-
underlagen
s.9




Oversikt
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Vad tycker du ar
viktigast att
forbattra i projektet?

Varje projektdeltagare far kommentera i
enkdten vad de tycker dr viktigast att
forbattra i projektet.

| ordmolnet ser du de vanligaste orden som
anvdnts. Ju stérre ord desto vanligare
forekommande. Baseras pd 2 614
kommentarer.
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Tva omraden sticker ut

Tva omrdden i PQi-enkaten sticker ut vad gdller andelen i projekten som efterfragar férbdttring:

férfragningsunderlaget och planeringen. | kommande avsnitt gér vi en djupdykning i badda dessa
omraden.

Forfragningsunderlag

45 % av projektdeltagarna tycker att férfragningsunderlaget
behdver forbattras. Det dr den hégsta andelen i hela enkdaten.

Pdstdendet lyder: Férfragningsunderlaget fér upphandling av
leverantérer for detta projektskede haller hég kvalitet

Planering

32 % av projektdeltagarna tycker att planeringen behéver
forbattras. Det dr den ndst hégsta andelen i hela enkdten.

Pastdendet lyder: Projektet Gr mycket vl planerat



Forfragningsunderlag



Projektens akilleshal:

Forfragningsunderlagen

Omrddet ddr absolut flest efterfrdgar en férbattring ar forfragnings-
underlaget. Bryter man ner resultatet pd de olika parterna i projektet sa
ser man att alla ér ungefdr lika missnéjda.

Q

43% av alla byggherrar efter-
fradgar forbdattring av forfrdgnings-
underlaget.

For konsulterna ar andelen dnnu
lite hogre - 46% for konsulter
upphandlade av byggherren och
hela 59% for underkonsulter.

Entreprendrerna foljer samma
spdr. 46% av entreprendrerna
upphandlade av byggherren, 39%
av underentreprendrerna  och
40% av sidoentreprendrerna efter-
frdgar en forbattring av under-
lagen.

I)

Oberoende av vilket forfrédgnings-
underlag som beddms s& ser man
alltsd ungefdr samma missnoje.

Hur kan det se ut s& har? Och exakt
vad dr det man dr missnéjd med?

P& kommande sidor far du dels ta
del av utvalda anonyma kommen-
tarer frdn projekten och dven
erfarna experter som ger sina bdsta
tips for att lyckas med upphandling
och férfrdgningsunderlag.

ﬂ@onsult

Underkonsult

TP R

‘étreprenor

*Upphandlad av byggherren

Underentreprenor 39°/o

-

Sidoentreprenor

&

DO e
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Vi maste géra
upp med myten
att alla kan gora
inkop”

Forfragningsunderlag

Varfor ar sa manga missnojda
med forfragningsunderlagen?

Henrik Melkstam d&r vice vd pa Coreco som bland annat ér experter pd upphandling. Héar
delar han med sig av fem kritiska faktorer for att skapa bdttre férfragningsunderlag.

1. Bestdllaren maste veta vad de vill ha. Det dr
valdigt intressant att den mest missnojda
gruppen dr underkonsulterna, ndr det ér de som
borde sitta pd& svaret. Det gdr tillbaka till
bestdllaren, som mdste vara tydligare, veta vad
de vill och forstd vilket underlag konsulterna
behover for att kunna gora ett bra jobb.

2. Gor upp med myten att "Alla kan géra
inkop”. Inkdép dr ett hantverk som krdaver
sdrskild kompetens. Projektledare och andra
som i dag upphandlar méste vaga involvera de
som ar riktigt bra pd upphandling.

3. Aven inkdpen madste planeras. Férvénans-
vart fa lagger tid pd att planera ndr underlagen
ska vara klara, ndr de ska vara entreprendérerna
tillhanda osv. Detta framgar i flera av komm-
entarerna.
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4. Vaga satsa pd ldangsiktiga samarbeten.
Otroligt mycket tid ldggs pd att klippa och
klistra samman férfrdgningsunderlag och ta in
anbud frdn alla de aktérer som ar med i ett
byggprojekt. Mer ladngsiktiga samarbeten
minskar behovet av administration och
forbattrar kvaliteten i projektet.

5. Vi behoéver bdttre digitala verktyg foér inkép
och upphandling. | dag skickas fortfarande
mycket handlingar runt via e-post i samband
med upphandlingar vilket skapar informations-
tapp. Vi behover ocksd arbeta med upp-
handling direkt kopplat till de digitala
modeller/tvillingar som tas fram. Verktyg,
affdrsmodeller och juridiken behdver ocksd
utvecklas for att slippa dagens stafettlopp.



Kommentarer fran projekten

Vad dr det egentligen man dr missnéjd med ndr det gdller forfrdgningsunderlagen?
Har har vi samlat ndgra anonyma kommentarer fradn projekten, bdde frdn

.. Stort underl dr hastigt ih tt,
byggherrar, entreprenérer och konsulter. ort Unceriag som ar hastigt thopsa

klippt och klistrat frdn andra projekt och
regelverk for att tacka in alla tankbara
scenarion i stdllet for att Idgga tid och

Fardig bygghandling saknas trots att pengar pd en grundlig projektering. Det
Ibland gér det lite fr snabbt och d?t koaorde finnas innan E)rOJektstart. ar redan 9 PM i en nyproduktion.
o e P&gdr fortfarande dndringar av stor
dé finns risk for att underlagen betvdelse lanat in i proiektet Chef ent "
saknar uppgifter. Y gtintproj ' el entreprenor
Chef entreprenér Chef entreprendr
Dalig samordning mellan olika
delar. Saknar ofta tankar om
Framfér allt tidsaspekten, ingen For kort om tid for att f& fram helhetstank.
tid att kunna gora ett grundligt handlingar sé& det har behovts
och genomtdnkt underlag. kompromissas med saker. Chef byggherre

Mycket "skicka nu fixa sen"-tdnk.
Chef byggherre

Chef konsult



Forfragningsunderlag

Mer noggrann utredning av
_ forutsattningar i de befintliga lokaler och
Nya projekten maste f& mer tid i system som ska byggas om. Ger ett
p"rojektering, ”PPhG’_‘d"“Q' tydligare forfrdgningsunderlag och farre Det ar mycket detaljfrdgor som
férberedelsefasen. Vi kan inte ATOR. kunde |6sts om konsulterna varit

bérja producera dagen innan mer pd plats under projekteringen.
eller helt innan vi fatt

bygghandlingar. Det mdste
finnas tid att granska och
planera projekten, annars
kommer kvalité och arbetsmiljé

Chef byggherre
Chef byggherre

forsamras.
Chef entreprendr Ingen a.rkitekt ?Iler pro!ektiir

har varit ute pa plats for att

verkligen se hur det ser ut.

e Entreprendrer kan vinna
Chef ent
e entreprenor kontrakt pd grund av daligt
. ) . utférda forfrdgnings-

Tldplo.r‘men ar mycket tight och underlag. Dvs. bra jurist sé
skulle &nska battre vinner man och tar in vinst
framférhdllning i p& ATOR.

inkopsarbetet. Tiden dven
knapp for att hantera brister i
handlingarna pd ett helt
tillfredsstallande satt.

Entreprenadgrédnserna ligger inte ratt. Tex

vdggar och annat som delas pd mitten av Chef entreprendr
olika entreprendrer skapar problem pd

arbetsplatsen och i upphandlingen.

Chef byggherre Chef entreprenér



“Vi vill fa den billigaste
produkten pa sista raden,
inte pa forsta raden som
det ofta ar annars”

Forfragningsunderlag

Ett lyckat projekt borjar med
en genomtdankt upphandling

UPB Labbhus dr ett samverkansprojekt mellan Corem och NCC, som utmdérker sig pa
de flesta omradena i PQi-mdatningen. Betyget f6ér forfragningsunderlaget ligger pda en
mycket hég nivd, och har dessutom 6kat éver tid. Projektcheferna Mikael Jernl6f och
Fredrik Kronqvist delar med sig av fyra nycklar till en framgdngsrik upphandling.

1. En detaljerad férfragan dr inte alltid battre.
Ofta kan bestdllare vara lite for detaljerade i sin
forfrdgan, vilket ger uppenbara och likriktade
svar i anbuden. En 6ppnare forfrdgan gor att
entreprenérerna mdaste vara mer kreativa och
sjalva beskriva vad de vill uppnd och hur de
planerar att goéra det. P& sd satt blir |attare att
skilja dem frédn varandra och valja ratt.

2. Rdtt personer &r avgorande. | ett sam-
verkansprojekt dr det extra viktigt att hitta ratt
individer och rdatt organisation vilket vi lade
mycket fokus pd. | upphandlingen behéver man
stdlla sig frdgan "Hjdlper det hdr underlaget oss
att f& ratt parter och personer?”. Vi sdg till att ha
mojlighet att byta ut personer tidigt som inte
klarade av att samverka pd rdtt satt.

3. Tidig involvering goér det billigare pa sista
raden. Vi vill f& den billigaste produkten pé sista
raden, inte pd forsta raden som det ar ofta ar
annars. | projektet tog vi in huvudentreprendren
och strategiska UE i tidigt skede som fick vara
med och forma férfrdgningsunderlagen. P& sé
satt fick vi det bdsta av vad alla hade att
tillfora. Nar alla forstédr vad som ska levereras
far vi ratt kvalitet till ratt pris.

4. Lagsta pris blir inte alltid billigast. Mdnga tror
att man sparar pengar genom att kon-
kurrensutsatta s@ mycket som moajligt. Men det
innebdr ofta en stor risk. De billigaste anbuden
har troligtvis genat i kurvan ndgonstans och i
slutdndan riskerar det att bli dyrare for projektet.
Malet ar alltid att f& ratt produkt till bdsta pris.

PQi-Rapporten 2022 - © Binosight AB - contact@binosight.com 13



Planering




Yrkesarbetarna kdanner av
bristande planering mest

Mdnga ser planeringen som ett forbdttringsomrade, men det skiljer
andd mycket mellan olika grupper i projektet. Nastan hdlften av
yrkesarbetarna tycker att planeringen i projektet behdver bli bdattre,
medan bara var fjdrde chef instdmmer i det férbattringsbehovet.

Q ?

26% av alla chefer/ledare efter-

frdgar battre planering i projektet. D_et ar storg skillnoqler mellanhur

olika roller inom projektet upplever
For tjanstemdn ar andelen 35 %. planeringen.
Tjgnstemdn kan vara till exempel . ) . .. . (o)
projektérer, administratérer eller P& kommonde sidor kan du lasa om qnstemqn 35 /o
experter. projekt som lyckades bra med sin )

planering. T ﬁl’ 2 _'
Yrkesarbetarna har hoégst andel. /Y ; 55 ‘%w o g ~”v

Dar ar den hela 48% som efter-
frdgar battre planering.

rkesarbetare
) —

Nl

Det finns inga stérre skillnader
mellan  grupperna byggherre,
entreprendr och konsult.




"Allt for detaljerade
tidplaner kan skapa
onddliga Iasningar”

En detaljerad tidplan kan medféra risker. Bra
planering handlar inte om att ha den mest
detaljerade tidplanen. Viktigast dar att satta
tydliga milstolpar och leveranser som dr
forankrade utifrdn projektets mdl och férut-
sattningar. Det som sker mellan dessa
milstolpar och leveranser mdste utférarna vara
med och pdverka |6pande.

Tvarfacklig planering. | produktionen sker
detta genom daglig styrning med samtliga
yrkesgrupper. Risken med alltfér detaljerade
tidplaner ar att det kan skapa ondédiga lés-
ningar, att kunskap och tidigare erfarenheter
inte kommer projektet till godo. Utformningen
av tidplaner dr sekunddrt, gemensamt tvar-
fackligt planeringsarbete dr det viktigaste.

Planering dr inget enmansjobb. Om man vill
lyckas i projekt och f& produktionen att fungera

Framgangsrik planering bygger pa
involvering och inte detaljstyrning

Niklas Nilsson och Jimmy Karlsson jobbar pd Bygg Dialog AB i ett projekt som 2021 mottog
utmdrkelsen "PQi - Utmarkt Projektkvalitet”. Projektet utmdarkte sig bland annat genom
héga betyg gdllande planering. Har berattar de mer om hur de arbetar fér att lyckas.

kravs att man har en projektorganisation som
vill och tillats att vara delaktiga i planeringen.
Den som dr van att f& en fardig planering i knat
tycker kanske att ett mindre styrt uppldgg ar
ddligt.

Risken fér missnéje minskar betydligt om alla
deltagare far vara delaktiga. Det gor att
individerna far storre forstdelse hur deras
arbete och tidhdllning pdverkar de andra
yrkesgrupperna. P& s& satt skapas en
acceptans kring att de inte kan f& exakt som de
vill. Denna helhetssyn goér ofta att deltagarna
blir mer motiverade att sjdalva hitta stallen att
spara tid pa.

Bristen p& delaktighet i planeringen, framfér allt
bland yrkesarbetare, ar troligtvis en av anled-
ningarna till att en stor andel (48%) i projekt gene-
rellt efterfradgar férbattring inom detta omrdde.
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Kommentarer fran projekten

Vad mer specifikt Gr man missnéjd med ndér det gdller planeringen? Har
har vi samlat ndgra anonyma kommentarer frdn projekten, bade frdan
byggherrar, entreprenérer och konsulter.

Att hela tiden forséka halla nere
kostnaderna gor att det blir
valdigt hattigt och inget bra flyt i
arbetet. Aven om yrkesarbetarna
pdpekar saker som dr valdigt
uppenbara i ett tidigt skede s&
vdntar man med saker fér att man
tror att man sparar pengar. | sjalva
verket blir det att man tappar tid
och blir dyrare

Planeringen har varit okej, men
uppfdljning har varit bristfdllig med
den féljden att projektet har blivit
forsenat dd tidiga underentrepre-
ndrer inte har formatts bli klara i tid.

Information och kommunikation
med verksamheten skulle utférts i
tidigare skede.

Yrkesarbetare Chef entreprenér Yrkesarbetare
Battre delegering och férdelning av
ansvar skulle kunna 6ka Bdttre kvalitet pa bygghandlingar
effektiviteten. Saker hamnar mellan Bristfdllig kommunikation pé plats skulle underlétta planering
stolarna d& ansvar inte é&r tydligt leder till frustration hos
och en person bdr pa mycket entreprendrerna. Chef entreprendr
information.
Chef entreprenér

Administratér konsult



Byggledningen behdver lyssna mer
pd de kontrakterade stérre
underentreprendrerna, ta tillvara
pa deras kunnande och
erfarenheter inom sitt omrade,
samt forstd byggprocessen battre.
Byggledningen behdver ocksé
langre framforhdlining, for att
berérda underentreprendrer ska
kunna utféra sina jobb.

Yrkesarbetare

Det saknas vad jag vet detaljerad
genomférandeplanering. Det
kommer att pdverka bdde
arbetsmiljé och de |6sningar som till
slut méste vdljas om vi inte kommer
ikapp med planeringen.

Chef konsult

Ldngre framférhallning i
planeringen fér att ge involverade
konsulter forutsattningar att planera
sitt arbete

Projektor konsult

Detaljerade planer som dr laGtt att
folja upp saknas

Chef entreprenér

Malen ar tydliga. Dock medfér
orimliga tidplaner en hég
arbetsbelastning pd de som
projekterar. Arbetsmiljon blir valdigt
lidande

Projektor konsult

Viktigt att informera om senaste
datum da uppgifter och beslut skall
meddelas

Projektor konsult

Mer delmal fér sdkerhetsstalla att
allt inte hdnder sista veckan

Projektér konsult

Det har kdnts valdigt stressat att
producera och att samordning
blivit lidande. En faktor ar att jag
upplever att det tar lang tid att fa
ett beslut vilket sinkar
samordningen.

Projektér konsult
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rédda fér att tappa
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iplaneringen.

Menjag anserattmar;
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styrning av.att gorasa.:

Sakerstall att alla parter ar
delaktiga i planeringen

Projektet Agnes kulturhus i Gavle har fatt héga betyg fér planeringen i PQi-mdtningarna
och har dessutom haft en positiv trend 6ver tid. Andreas Svensson, projektchef pa NCC,
berattar varfér de lyckats sa bra hittills i just detta projekt.

Var inte radd att bjuda in alla parter

Bra planering goér sig inte sjalv. Den krdver
process och struktur. Vi anvdnder en
arbetsmetodik som kallas fér Projektstudio. Det
dr vi som totalentreprenér som hdller ihop
strukturen. Men vi bjuder in alla parter att géra
sina roster hoérda och vara delaktiga i
planeringen. Vissa ledare kan vara rddda for
att tappa styrningen om man bjuder in for
mdnga parter i planeringen. Men jag anser att
man bara blir tryggare i sin styrning av att géra
sd. D& forstér man allas olika behov och vad
som dr viktigt for olika discipliner.

Tydliggér férvantningarna pé varandra

Ett vanligt misstag i projekt ar att man
gldmmer att satta tydliga ramar frédn boérjan.
Far vi inte till ett bra arbetsklimat och en sam-
syn gdllande planering, gemensamma mal och
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framgdngsfaktorer fér projektet dar risken stor
att vi misslyckas oavsett uppdragets form. Vi
mdste tidigt och tydligt reda ut vilka
forvantningar vi har pd& varandra. Vilket
arbetsklimat ska vi ha? Vad férvdntar jag mig
av arkitekten, konstruktoren eller bestdllaren?
Att ladgga kraft pd att reda ut detta tidigt
betalar sig senare i projektet.

Ta in "frascha 6gon”

Ibland, exempelvis ndr man sitter med en
"omgjlig” tidplan, kan man behdéva ta hjalp av
ndgon med frascha 6gon. Inom NCC finns
ndgot vi kallas projektstyrelsen, dar man kan
bolla med andra affdrs- eller projektchefer som
jobbat i liknande projekt. Ibland kdnns det som
att vi sitter med tvd omdijliga alternativ, dd kan
ndgon utifrdn komma in med ett tredje som vi
inte ens hade tdnkt pd innan.
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Aven slutkunder och brukarrepresentanter far méjlighet
att tycka till i PQi-mdatningen. De far besvara hur de
upplever relationen med projektet under byggtiden.

Var tredje upplever att projektet inte har tillrackligt
med kunskap om deras behov. Var fjarde efterfragar
mer information under projekttiden.

Slutkund & brukare



Vill ha proaktiv dialog

32 %

tycker att projektet behdver stérre férstaelse for P& vilket satt upplever du att projektet brister i
deras behov forstdelse for er verksamhet/lokalbehov?

"Information gér i ldnga led, information nar inte
konsulter, saknar konsulternas medverkan i kravstdallning.”

"Forstd var verksamhet och vara lyhord for den.

‘ ‘ ‘ Vi behéver komma in i dialogen tidigt.”

"Vore bra med en mer proaktiv dialog, nu kdnns
det mest som att man ringer och klagar”

Brukar-/hyresgdstrepresentanter



Slutkunder & brukare

Efterfragar battre information

Pd vilket satt upplever du att projektet brister
gdllande att ge information?

"Att man inte vet vad som hdnder alltid, hur tiden ligger till och att
det ibland dyker upp entreprenérer utan att man fatt info om nar
de ska komma.”

"Informationen kommer ofta sent, den behdver komma tidigare sé
vi kan anpassa oss.”

"Kallelser till méten kom vdéldigt sent. Ibland samma dag négra
minuter innan motet, ibland uteblev det helt.”

Brukar-/hyresgdstrepresentanter

24 %%

tycker att informationen under projekttiden behover
forbattras.



Slutkunder & brukare

Fyra lardomar for gott samarbete
mellan byggherre och hyresgast

Projektet Green Innovation Park i Alnarp

ldg utanfér komfortzonen bdade for

projektledaren Asa Hallbergson (Akademiska Hus) och afférsutvecklaren Niclas Ostlund
(SLU). Ingen av parterna hade utvecklat nagot liknande tidigare och projektet hade en
begrdnsad budget. Trots detta hade projektet genomgdende hdéga betyg i PQi-
mdtningen och néjda hyresgdster. Har delar de med sig av fyra ldrdomar fran projektet.

1. Lat hyresgdst och entreprenér traffas i tidigt
skede. Bdde hyresgdst och entreprendr satt
med pd projekteringsmaotena, vilket skapade en
forstdelse for varandra och vilka 16sningar som
var maéjliga inom den sndva budgeten. Detta
gjorde dven att de kunde samordna de
installationer som vanligtvis dar hyresgdstens
ansvar och f& dessa klara snabbare. Att tidigt
tydliggora grdnser fér ansvar férebygger ocksd
konflikter senare.

2. Ta hojd for slutfixet. Hyresgdsten ska inte
behdéva ha en massa hantverkare som springer
runt efter inflyttning. Darfér avsattes en ménad
i tidplanen mellan slutbesiktning och inflyttning
dd alla fel ska dtgdrdas. Det fanns ett mindset
att "nar vi ldmnar 6ver nyckeln till hyresgdsten
sd ska allt vara helt klart".

3. Ha tillit och tillat "galna” 16sningar. Genom
att involvera alla parter tidigt skapades en
trygghet att alla ville projektets bdsta. Detta
skapade en tillit som gjorde att man var éppen
for att testa udda lésningar. | projektet hade
man en rak dialog och var 6ppen med fel som
gjorts. Detta gjorde att saker kunde I|6sas
snabbt, vilket ofta dessutom blev billigare.
Hyresgdsten satt dven som adjungerad péd
byggmotena vilket kortade besluts-véagarna
betydligt.

4. Tdnk pda ndasta anpassning redan nu.
Ritningen for projektet d&r gjord som en
flerstegsraket, dar byggnaden dr anpassad for
att kunna att férandras i flera olika etapper allt
eftersom behoven dndras i framtiden.
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Om rapporten

Pd& denna sida kan du Idsa mer om hur vi har tagit fram rapporten.

Analys av projekt Parter och roller )
Alla data som anvénts i analysen d&r pd Varje respondent dr klassad med en roll Antal projekt: 167 st
projektnivd. Det betyder att alla medelvarden av och en part i projektet. Foérdelningen Antal métningar: 248 st
efterfrdgad forbattring dr medelvdarden av alla mellan roller och parter i underlaget for

. o ey s Antal respondenter: 8055
projekts sammanlagda efterfrdgade forbdttring. analysen ser ut som nedan.

Inga analyser har gjort pd respondentnivé.

Urval Roll Antal Part Antal
Alla matningar med fdarre dn 10 respondenter har

exkluderats ur analysen. Detta gjordes fér att ge TR 224 Annan intressent Lo
sd stabila och relevanta resultat som mojligt. e el 189  Annan sidoentreprenér 84

Allo typer av projekt &r med - husbyggen, Brukar-/hyresgastrepresentant 407 Brukar-/hyresgéstorganisation 409

infrastruktur, samverkansprojekt, inte samverkans- Chef/ledare 2636 Byggherren 1331
projekt, projekt som anvander BIM och projekt

. . Drift-/underhallspersonal 128  Entreprendr handlad av byggherren 2 068
som inte anvdnder BIM. / P - — —

Expertis 1068 Konsultforetag 2430
Matningarna ar ocksd gjorda i olika skeden — allt Projektsr 2183 Underentreprendr (UE) e

fradn tidiga skeden innan detaljprojektering till
projektavslut. Yrkesarbetare 1220 Underkonsultféretag 177



Om PQi

PQi dr ett svar pd branschens behov

Utvecklingen av PQi bottnar i behovet av att géra byggprojekt
sdkrare, effektivare och mer hdéllbara. Byggsektorn har under
ldng tid brottats med utmaningar kopplade till I&g produktivitet,
omfattande kvalitetsbristkostnader och héga olyckstal.

Boverket publicerade hosten 2018 rapporten "Kartldggning av
fel, brister och skador inom byggsektorn”. Dar bedéms de totala
fastighetsekonomiska kostnaderna for fel i svenska hus-
byggnadsprojekt till 83-111 miljarder drligen. Detta motsvarar ca
25-30% av produktionskostnaden. Dessutom dar bygg-
verksamhet den farligaste branschen, sett till antalet dods-
olyckor. Totalt har 87 personer doétt i arbetsrelaterade olyckor
pd svenska byggarbetsplatser under dren 2011-2020.

Appendix 1

Transparens och minskade risker

PQi (kort for Project Quality index) dr ett digitalt enkdtverktyg,
baserat pd en statistiskt validerat matmodell som mdater hur val
byggprojekt fungerar inom fjorton olika omréden. Lanseringen
skedde 2019 med madlet att utvecklas till branschstandard fér att
mata kvalitet i byggprojekt.

PQi anvdnds av byggherrar och byggféretag for att mdta
projektkvalitet, jdmféra sig mot Best Practice foér branschen,
identifiera och minska risker samt folja upp kvalitetsarbetet i
projekten. PQi bidrar till att skapa transparens vilket ar en viktig
faktor for att skapa en battre och mer héllbar byggsektor.

Samverkan mellan féretag, akademi och bransch

Mdatmodellen och matverktyget ar utvecklade av Binosight AB i
samverkan med forskare vid Luled tekniska universitet
och branschféreningen Byggherrarna Sverige.

Lds mer pa:

sv.wikipedia.org/wiki/PQi



Efterfragad forbattring totalt och per roll

| tabellerna nedan visas de fragor med hégst andel efterfradgad férbattring, topp 10 totalt och topp 5 per roll.

 Frdge  lrorbattring @M [Fréga  [Férbdttring
- otalt (alla respondenter) _ Chef/ledore _

Fraga topp 10 1 Kvalitet pé forfrégningsunderlag 47%

1 Kvalitet pa férfrégningsunderlag 45% 2 Projektplanering 26%

2 Projektplanering 33% 3 Handlingar av hég kvalitet 22%

3 Kunskap om kundbehov 31% 4 Kontroll av handlingar 22%

4 Information under projekttiden 23% 5 Parter som hdller sina leveranstider 21%
5 Kontroll av handlingar 22% -

6 Tydliga tekniska krav och infoinnehall fér BIM 21% 1 Projektplanering 48%

7 Parter som hdller sina leveranstider 21% 2 Styrning mot tidplan 23%

8 Handlingar av hég kvalitet 20% 3 Latt att hitta information 18%

9 Byggherrens engagemang 19% 4 Fungerande arbetsberedningar 18%

10 BIM-kompetens 18% 5 Ordning och reda pd& bygget 16%
N

1 Projektplanering 35%

Tydliga tekniska krav och infoinnehdll for

2 BIM 34%

3 BIM-kompetens 25%

4 Kontroll av handlingar 22%

5 Tydliga leveranskrav baserade pd BIM 20%



Efterfragad forbattring per part

| tabellerna nedan visas de fragor med hégst andel efterfrdgad férbattring, topp 5 per part.

| Fraga Ferbattring MM 0 Fraga IFérbattring |

___[Byggherren ] - Entreprenér _

1 Kvalitet pa forfrdgningsunderlag 45% Kvalitet pd férfrdgningsunderlag 50%
2 Projektplanering 29% 2 Projektplanering 33%
3 Parternas egenkontroll 26% 3  Kontroll av handlingar 21%
4 Tydliga leveranskrav baserade pd BIM 26% 4 Handlingar av hég kvalitet 21%
5 Kontroll av handlingar 26% 5 Parter som hdller sina leveranstider 18%

| Fraga 0 [|Férbattring Forbdttrm
_ konsutt | | resgastrepresentant

1 Kvalitet pd forfrdgningsunderlag 46% 1 Kunskap om kundbehov 32%

2 PrOJ(?ktplqne.rmg o R Se 2 Information under projekttiden 24%
Tydliga tekniska krav och infoinnehall for )

3 BIM 32% 3 Projektets engagemang 21%

4 Regelbundna workshop fér samverkan 29% 4 Minimering av stérningar 17%

5 Ldttanvdnd projektportal 25% 5 Samarbete med projektorganisationen 12%
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